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UNITÀ DI APPRENDIMENTO n°1: Sistema Informativo e sistema informatico 
Contenuti 

Organizzazione dell’impresa; il sistema informativo aziendale; funzioni aziendali; i 
processi aziendali; il sistema informatico; esempi di contesti organizzativi. 

UNITÀ DI APPRENDIMENTO N 2: Basi di dati 
Contenuti 

Le basi di dati; il modello relazionale della base di dati; DBMS; programma Access/Base; 
creazione delle tabelle; relazioni tra tabelle; interrogazioni; maschere; report. 

UNITÀ DI APPRENDIMENTO N° 3: Reti e protocolli 
Contenuti 

Le reti; classificazione delle reti; i protocolli; confronto tra architettura TCP/IP e ISO/OSI; 
internet e web; DNS e il sistema dei nomi di dominio; la comunicazione in rete. 
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