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UNITA DI APPRENDIMENTO 1:
Contenuti

L’hotellerie

Les origines de L’hétellerie:

les classement des hétels

les hétels classés

Les services et les équipements hoteliers
Les équipements d’'une chambre

Les types d’arrangement

Point lexique

Lexique concernant I”hétel a I'intérieur et a I'extérieur

UNITA DI APPRENDIMENTO N°2:
Contenuti




Parcours communication
Présenter un Hotel a 'oral
Décrire I'extérieur et l'intérieur
Présenter un hétel dans un dépliant

Présenter un hétel dans une lettre publicitaire
Analyse de la lettre publicitaire concernant "L' Hotel Michelangelo

Appel téléphonique
Réserver des chambres par téléphone

Lire les pictogrammes des hotels et des restaurants

UNITA DI APPRENDIMENTO N°3:
Contenuti

Parcours communication
Communiquer avec I’ hétel a I’écrit

Parties de la lettre commerciale: I'en téte, la vedette, la date, les références,
I'appellation, la formule de politesse, les piéces jointes, la signature.

Lettre de demande d’informations
Lettre d’envoi de documentation
Lettre de demande de réservation
La modification d’'une réservation
L’annulation d’une réservation

Lettre de réponse

UNITA DI APPRENDIMENTO N°4:
Contenuti




Parcours communication

Créer un itinéraire

Titre, atouts, jours dédiés aux visites de monuments, museées, cathédrales. Le prix.

Analyse de I'itinéraire : Paques a Milan

Chaque éléve a preparé un itinéraire sur une ville ou région frangaise

UNITA DI APPRENDIMENTO N°5:
Contenuti

Géographique de la France

L’Alsace

Situation géographique

Les attraits touristiques

Le vignoble alsacien

La Route des Vins d’Alsace.

La gastronomie,

Les villes: Strasbourg, Colmar et Mulhouse

UNITA DI APPRENDIMENTO N°:
Contenuti

La France Politique

L’Union Européenne: ses objectifs et ses valeurs
Symboles de I’'U.E. : le drapeau, I’hymne, la devise
Réle et fonction de I'U.E

Le Parlement Européen

La Commission Européenne
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