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UNITÀ DI APPRENDIMENTO n°1: LA VENTE 

Les conventions de la vente: 
les différentes types de vente 
les différentes méthodes de vente: 
vente de contact 
vente visuelle 
vente à distance 
Les conditions de vente 
Les modalités de livraison 
Le mode d'expédition 
La commande 
Le réglement 
La facture et la TVA: 
la facture électronique ou facture dématérialisée 
Les banques 

UNITÀ DI APPRENDIMENTO N°2: LA LOGISTIQUE DE DISTRIBUTION 

Missions professionnelles 
La livraison des marchandises 
Le transport des marchandises:le transport routier; le transport ferroviaire; le 
transport aérien; le transport maritime; le transport fluvial 
Les documents d'accompagnement des marchandises:documents commerciaux; 
documents douaniers 
L'assurance:l'assurance transport 
Le commerce International:l’import et export 
Le commerce en ligne:le commerce en lignee t la douane 
Les incoterms 
Atelier de communication:la réclamation pour un retard de livraison; la réclamation 
pour des articles endommagés; la réclamation pour des articles non conformes; la 
déclaration de sinistre correction; la confirmation d'un ordre d'embarquement par 
avion. 
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