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UNITÀ DI APPRENDIMENTO N°1: 
Contenuti : Il turismo 

 
 Il turismo moderno 

 La domanda turistica 

 L’offerta turistica 

 Il mercato 

 I cambi e le operazioni dei turisti 

 Le fonti di informazione turistica 

 Le rilevazioni statistiche 

 Le fonti statistiche e i principali indici turistici 

 Organizzazione pubblica del turismo e associazioni 

 

 

UNITÀ DI APPRENDIMENTO N°2 
Contenuti : L’organizzazione aziendale 

 

 
 Il concetto di azienda 

 L’organizzazione aziendale 

 Le principali teorie organizzative del lavoro 

 I principali modelli organizzativi 

 Le strutture alberghiere 

 
 
 
 
 
 

 



UNITÀ DI APPRENDIMENTO N ° 3: 
Contenuti : :  Le imprese di viaggi e le strutture ricettive 

 
 L’attività delle imprese di viaggi 

 I portali turistici 

 L’organizzazione dei Tour Operator e delle agenzie di viaggi 

 Le principali strutture ricettive 

 

 

UNITÀ DI APPRENDIMENTO N ° 4: 
Contenuti : :  I trasporti 

 
 Il trasporto ferroviario 

 Il trasporto aereo 

 Il trasporto marittimo 

 Il trasporto su strada 

 

 
 

UNITÀ DI APPRENDIMENTO N° 5: 
Contenuti :  L’iva dei servizi turistici 

 
 L’iva : aspetti generali 

 Gli adempimenti del soggetto passivo 

 La liquidazione dell’iva 

 Il metodo di detrazione da base a base e da imposta a imposta 
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