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UNITA DI APPRENDIMENTO N° 1:
Contenuti

U.D. 1: La forma giuridica delle imprese. Le societa di persone e le societa di capitali. Le
societa cooperative. La scelta della forma giuridica per un’impresa turistica. Le risorse
umane e il rapporto di lavoro: la gestione del personale nelle imprese turistiche. La ricerca
e la selezione del personale; I'assunzione e il contratto di lavoro subordinato; la sicurezza
sul lavoro.

UNITA DI APPRENDIMENTO N° 2:
Contenuti

U.D. 2: Le risorse umane e il rapporto di lavoro: la gestione del personale nelle imprese
turistiche. La ricerca e la selezione del personale; I'assunzione e il contratto di lavoro
subordinato; la sicurezza sul lavoro; altri contratti di lavoro subordinato nel settore turistico:
contratto di apprendistato, contratto di somministrazione, contratto intermittente o a
chiamata. La retribuzione e i componenti dello stipendio; il CCNL (Contratto Collettivo
Nazionale di Lavoro) dell'industria turistica a la retribuzione del personale. Le ritenute fiscali
e previdenziali. La contabilita del personale e dei collaboratori dell'impresa: il calcolo della
busta paga netta. La liquidazione del TFR (Trattamento di fine rapporto di lavoro
subordinato).

UNITA DI APPRENDIMENTO N° 3:
Contenuti

U.D. 3: La gestione, il patrimonio e il reddito. La gestione aziendale; Il patrimonio aziendale: le
fonti di finanziamento e i relativi impieghi. La valutazione dei beni patrimoniali. Attivo passivo
a patrimonio netto. L’inventario. Aspetto economico e finanziario della gestione. Il reddito
d’esercizio. La competenza economica dei costi e dei ricavi. Le rimanenze e
'ammortamento. | risconti, i ratei e il TFR.

UNITA DI APPRENDIMENTO N° 4:
Contenuti

U.D. 4: La gestione finanziaria. La funzione finanziaria: la previsione del fabbisogno
finanziario; il cash flow. Le fonti di finanziamento. Il rapporto fra finanziamenti e investimenti
e la liquidita aziendale. | finanziamenti bancari: i fidi e le aperture di credito; il mutuo. I
finanziamenti pubblici e i finanziamenti europei. Il leasing e le tipologie di leasing.




UNITA DI APPRENDIMENTO N° 5:
Contenuti

U.D. 5: La contabilita generale. Il sistema informativo e le rilevazioni aziendali. La contabilita
generale e i conti. La partita doppia. LA tenuta della contabilita generale. Il piano dei conti.
LA costituzione dell'impresa. Le operazioni d'acquisto. Il regolamento delle operazioni
d’acquisto. Le operazioni di vendita e la riscossione dei crediti. Le operazioni di affitto e il
leasing. Retribuzioni e parcelle. Le operazioni con le banche. Le operazioni tipiche dei TO
e la vendita indiretta. Le operazioni tipiche delle ADV e la vendita di un viaggio organizzato.
Le operazioni tipiche delle imprese ricettive. Assestamento e chiusura dei conti. Scritture
di: completamento, integrazione, rettifica e ammortamento. Il riepilogo dei componenti di
reddito. La chiusura generale dei conti patrimoniali. |l bilancio d’esercizio: Stato
patrimoniale, Conto economico, rendiconto finanziario e nota integrativa. Gli indici di
bilancio.

UNITA DI APPRENDIMENTO N° 6:
Contenuti

U.D. 6: Il marketing e le sue funzioni. Il marketing management. L’analisi del mercato. Le
ricerche di marketing. La segmentazione del mercato. Il targeting e il posizionamento. |
marketing mix e la politica di prodotto. La politica di prezzo. La politica di distribuzione. La
politica di promozione e il web marketing. Le basi della comunicazione e la comunicazione
interpersonale. La comunicazione d’'impresa. La comunicazione esterna. La comunicazione
con il cliente. Il punto vendita. Gli strumenti della comunicazione digitale.
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